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Straßenausbau:
Mit Fehlentscheidungen

werden keine Probleme gelöst!
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Defizite in den Denkstrukturen 
der Entscheidungsträger in 

der Wirtschaft, in der Politik und 
bei den Gewerkschaften sind 
eine wesentliche Ursache von 

Fehlentscheidungen!
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ð Systemische Darstellungsformen

ð alternative Maßnahmen zur 
Vermeidung von Verkehrsstaus 

ð L404n: die symptomatische Lösung 
eines komplexen Verkehrsproblems

Straßenausbau
Wie vermeidet man unerwünschte

Nebenwirkungen?
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Ein System und seine Struktur 
kann man nur dann diskutieren,

wenn man Darstellungsmethoden hat.
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Systemische Darstellungsformen

• Über ein System und dessen Struktur kann man 
nur diskutieren, wenn man über geeignete 
Darstellungsformen verfügt.
• Die geeignete Darstellungsform für qualitative 
Betrachtungen und Eingriffsentscheidungen sind 
Feedback Diagramme.

• Die Struktur eines Systems bestimmt sein 
Verhalten.
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Verknüpfungen und Variable

Bewältigungs-
strategien

Stress Kontostand Zinsen

Verknüpfungen

Variable
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gleich- oder gegenläufig  (s, o)

Bewältigungs-
strategienStreß

Wenn der Streß steigt, werden die 
Bewältigungsstrategien verstärkt. 
Dies wiederum verringert den 
Streß.

o

s

Kontostand Zinsen

Wenn der Kontostand steigt, 
steigen die Zinseinnahmen. Dies 
wiederum erhöht den Kontostand.

s

s

S bedeutet gleichgerichtet (similar): je mehr ....desto 
mehr;  je weniger....desto weniger 

O bedeutet entgegengesetzt  (oposite): je mehr ....desto 
weniger;  je weniger....desto mehr 



8Alle Systeme sind Feedback Strukturen!
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Verzögerungen

Ve
rzö

ge
run

g

Die versteckten Störenfriede

Streß Bewältigungs-
strategien

S

O



10

Alternative
Maßnahmen zur
Vermeidung von
Verkehrsstaus
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Abhängigkeit vom
Individualverkehr

Straßen-
ausbau

Stau

S

S

O
O

O

O

B1

B2

R1

symptomatische
Lösung

Grundsätzliche
Lösung

unerwünschte
Nebeneffekte

Problem
Bewusstsein für
Umweltschutz,
Zersiedelung 
und den ÖPN

Konsequenzen der
symptomatischen

Lösungen

mehr Straßen
bauen

Abhängigkeit
reduzieren
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Straßen
ausbau

Stau

Abhängigkeit vom
Individualverkehr

ÖPN

Verkehrs-
volumen

grundsätzliche
Lösung

S

S

S

S

S

S

O

O

O

unerwünschter
NebeneffektB1

B2

R1

R2

R3

Bewusstsein für
Umweltschutz,
Zersiedelung 
und den ÖPN

O

mehr Straßen
bauen

Abhängigkeit
reduzieren Konsequenzen der

symptomatischen
Lösungen
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Straßen
ausbau

Stau

Abhängigkeit vom
Individualverkehr

ÖPN

Verkehrs-
volumen

grundsätzliche
Lösung

S
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O
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Unerwünschter
Nebeneffekt

B1

B2

R1

R2

R3

Bewusstsein für
Umweltschutz,
Zersiedelung 
und den ÖPN

O

Konsequenzen der
symptomatischen

Lösungen
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Straßen-
ausbau

Stau

Abhängigkeit
vom eigenen 

PKW

ÖPN

Verkehrs-
volumen Bewusstsein für

Umweltschutz,
Zersiedelung 
und den ÖPN

S

S

S

S

S

S
O

O

O

B1

B2

R1

R2

R3

Gesetze und
Vorschriften zur
Steuerung des

Verkehrs und des
ÖPN

O

O

S

Konsequenzen der
symptomatischen

Lösungen

Problem-
lösung
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Umwelt / Sicherheit

ÖPN

Individualverkehr

Straßenbau

Verkehr

Stau

Zeit
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L404 n:
die symptomatische Lösung

eines komplexen 
Verkehrsproblems ?
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gewünschte
Fahrzeit,

Lobbyisten

Druck, Staus
zu beseitigen

Straßen-
ausbaupläne

O

S

Ursache unerwünschter
Nebenwirkungen:

• Umweltbelastung
• Zersiedelung
• Ghettobildung
• Vernachlässigung 

des ÖPN

vom Elend des
Nicht-zu-Ende-Denkens

Wo ist
das Problem
tatsächlich?
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Druck, Staus
zu beseitigen

Fahr-
zeit

Straßen-
ausbau

Straßen-
kapazität

Verkehrs-
volumen

Fahrten
pro Tag

Attraktivität des
Individualverkehrs

durchschnittliche
Fahrtenlänge PKW pro

PersonPKW in
der Region

Nutzung des
ÖPN

Umwelt-
belastung

Größe des
Einzugsgebietes

gewünschte
Fahrzeit,

Lobbyisten

Zugänglichkeit
des ÖPN

Beeinträchtigung 
der Anrainer

Stadtteil
Attraktivität

Abhängigkeit 
von ÖPN

Fahrpreis

Ghetto-
bildung

Zersiedelung
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Druck, Staus
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Druck, Staus
zu beseitigen
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Straßen-
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Fahr-
zeit

Attraktivität des
Individualverkehrs

Nutzung
des ÖPN

PKW pro
Person

PKW in
der Region

Umwelt-
belastung

Verkehrs-
volumen

Größe des
Einzugsgebietes

Gewinne 
im ÖPN

Fahr-
preis

Verluste 
im ÖPN

Zugänglichkeit
des ÖPN

Netzdichte
des ÖPN

Kosten
des ÖPN
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Abwanderung
in das

Umland

eingeschränkte
Angebote in ÖPN Fahrpreis- oder

Subventionserhöhungen

Ausbau des
Verkehrsnetzes
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Fahr-
zeit

Attraktivität des
Individualverkehrs

Nutzung
des ÖPN

PKW pro
Person

PKW in
der Region

Umwelt-
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Ausbau des
Verkehrsnetzes
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Druck, Staus
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Aus-
bildung

Berufs-
chancen

Ein-
kommen

OptimismusKriminalität

Kaufkraft

Investitionen
im Umfeld

Erfolg

soziale
Integration

Stadtteil
Attraktivität

Anteil der
Mittelschicht

soziale
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Der Teufelskreis
der Ghettobildung

Gefahr der 
Bildung von 
No-Go-Areas
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Straßenausbau in
Unterbach, Vennhausen und Gerresheim

Werden die Nebenwirkungen
• Umweltbelastung
• Zersiedelung
• Ghettobildung und
• Vernachlässigung des ÖPN
billigend in Kauf genommen?  

Wer trägt die Verantwortung dafür?
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Unglücksszenarien

Dietrich Dörner: Die Logik des Mißlingens

Handeln ohne vorherige oder ausreichende 
Situationsanalyse

Nicht berücksichtigen von Fern- und Nebenwirkungen

Methodismus: man glaubt über die richtigen Maßnahmen
zu verfügen, weil sich keine negativen Effekte zeigen

Flucht in die Projektmacherei

Entwickeln von zynischen Reaktionen
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Man kann den Menschen 
nicht ihre Überzeugungen nehmen.

Man muss sie dafür gewinnen,
sich für lohnende Ziele einzusetzen.



28

ZukunftVergangenheit

kurzfristige
Vorhersagen

Überlegungen

Gegenwart

Die Projektion der Vergangenheit in die Zukunft, führt immer zu den 
gleichen Fehlern oder Beschränkungen. Bereits Einstein wies darauf hin, 
dass ein Problem nicht mit dem gleichen Methoden und Sichten gelöst 
werden kann die es ursprünglich erzeugt haben!
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Ich danke Ihnen für 
Ihre Aufmerksamkeit


